UW Medicine

Politica de Asistencia Financiera: resumen en términos sencillos

Asistencia econdmica que se ofrece: UW Medicine ofrece asistencia econdmica, conforme a la Politica de Asistencia Econdmica, a los pacientes
elegibles que no pueden pagar servicios de urgencia u otros servicios necesarios por motivos médicos. UW Medicine ofrece asistencia econdmica
a los pacientes o garantes cuyos ingresos familiares brutos alcancen el 400 % del indice federal de pobreza (Federal Poverty Level, FPL) y se ajusta
segun el tamafio de la familia luego de que la cobertura de terceros se haya agotado. En el caso de los servicios profesionalesy los que se prestan
en los centros en Harborview Medical Center, UW Medical Center y Valley Medical Center:

e  Elmonto de los ingresos se debe situar entre el 0 %y el 300 % del FPL para acceder a un descuento por asistencia econémica del 100 %

En el caso de los servicios que se prestan en el centro solo con fecha de alta el 1.2 de julio de 2022 o una fecha posterior en el Centro Médico
Harborview, el Centro Médico de la Universidad de Washington y el Centro Médico Valley:
e  Elmonto de los ingresos se debe situar entre el 301 %y el 350 % del FPL para acceder a un descuento por asistencia econdmica del 75 %

e Elmonto de los ingresos se debe situar entre el 351 %y el 400 % del FPL para acceder a un descuento por asistencia econdémica del 50 %

En el caso del Valley Medical Center, a las personas que rednen los requisitos para acceder a la asistencia econdmica no se les puede cobrar
sumas que superen el monto que se suele facturar por los servicios de urgencia u otros servicios necesarios por motivos médicos.

Requisitos de elegibilidad y asistencia que se ofrece: Los requisitos para recibir la asistencia econdémica se basan en diversos factores, por
ejemplo, la indole de la afeccidn y de los servicios que se necesitan, la cobertura del seguro u otras fuentes de pago, los ingresos, el tamafio de la
familiay las consideraciones especiales que el paciente o el proveedor deseen que se tengan en cuenta.

Los pacientes que desean solicitar asistencia econdmica deben seguir el proceso de solicitud de asistencia econdmica. Esto implica presentar la
declaracién W-2, los recibos de sueldo actuales, los extractos de la cuenta bancaria o la declaracion de impuestos del afio pasado del pacientey
completar el proceso de solicitud de todas las fuentes de asistencia disponibles, incluidos los servicios de atencién médica que subvenciona el
estado de Washington (Medicaid).

Coémo solicitar la asistencia: El paciente o la persona que se ocupa de la atencién médica del paciente, incluidos los familiares o proveedores,
pueden aducir dificultades econdmicas. El paciente o la persona responsable luego tendra que completar una solicitud de asistencia econémica.
Para poder acceder a la asistencia econdmica, la solicitud se puede presentar en cualquier momento antes de que la cuenta reciba alguna
sentencia judicial.

Qué cubre la asistencia: La asistencia econdmica se limita a los servicios de atencion médica que el personal médico de la UW presta en los
centros de UW Medicine. Los gastos que se relacionan con el traslado, la comida, el alojamiento y el equipo médico duradero no tienen cobertura
segun la Politica de Asistencia Econédmica. Los medicamentos de venta con receta tienen cobertura para las personas cuyos ingresos alcanzan
hasta el 300 % del FPL con un descuento por asistencia econémica del 100 % si los receta un proveedor de UW Medicine y se dispensan en una
farmacia de UW Medicine (si esta disponible).

En gué lugar se obtienen las copias, se presentan los documentos y se encuentra la informacién de contacto: La Politica de Asistencia Econdmica, la
Solicitud de Asistencia Econdmica, el Resumen en Lenguaje Claro vy las Politicas de Facturacion y Cobros de UW Medicine estan disponibles sin cargo.
Puede acceder a estos documentos en varios idiomas en linea, por teléfono o en persona. Puede descargar o imprimir los documentos en linea en
uwmedicine.org/financialassistance o valleymed.org/financialassistance. También puede solicitar una copia en persona o por teléfono en el centro
donde se estd atendiendo.

En el caso de la solicitud de asistencia econdmicay los documentos justificativos en inglés, ahora puede utilizar MyChart (salvo en Airlift
Northwest) para presentar sus documentos en funcién del centro donde se atiende. La presentacion de todas las otras solicitudes se seguira
haciendo por correo, por fax o en persona. Cualquier tipo de informacién que se presente para ser evaluada se considerard informacién médica
protegida segun la Ley de Responsabilidad y Transferibilidad de los Seguros Médicos (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA).
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