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आपकी टेलीमडेिडिन डिडिट 
टेलीमेडिडिन डिडिट क्या है, यह कैि ेकाम करती है, और अपना 

डििाइि कैिे िेट करें 

कॉन्टेंट 

टेलीमडेिडिन डिडिट के बारे में (पिे 2) 

जम़ू  के बारे में (पिे 2) 

आपकी िरुक्षा और गोपनीयता (पिे 2) 

अपनी टेलीमडेिडिन डिडिट की तयैारी कैि ेकरें (पिे 2) 

अगर आपके पाि प्रश्न हैं (पिे 2) 

अपनी डिडिट के डलए स्माटटफोन या टैबलटे का इस्तमाे ल करना (पिे 3-8) 

अपनी डिडिट के डलए कंप्यट़ू र का इस्तमाे ल करना (पिे 9-12) 

टेलीमेडिडिन डिडिट के दौरान, आप और आपका प्रदाता एक-दिऱू े को आपके कंप्य़ूटर , 

टैबलेट या स्माटटफोन पर देख िकते हैं। 

||||
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टेलीमडेिडिन डिडिट के बारे में  

जब आप अपन ेप्रदाता को देखन ेके लिए ललिलनक नहीं आ सकत हैं तो टेिीमेलिलसन लिलजट आपक लिए ज़रूरी 

स्िास््य देखभाि प्राप्त करन ेका एक तरीका है। UW मेलिलसन टेिीमेलिलसन लिलजट Zoom नामक िीलियो सेिा का 

इस्तेमाि करत हैं।  

े े

े

Zoom के बारे में  

Zoom आपको दर बैठ लकसी व्यलि को देखन ेऔर उसस बात करन ेकी अनमलत देता है। यह कप्यटर, टैबिेट या 

स्माटटफोन पर काम करता है।  

ू े े ु ं ू

Zoom का इस्तेमाि लन:शल्क है। आपको अकाउट बनान की ज़रूरत नहीं है।  ु ं े

आपकी िरक्षु ा और गोपनीयता  

आपकी टेिीमेलिलसन लिलजट सरलित, लनजी और सरलित होगी। आपकी फोटो और आिाज़ ररकॉिट या स्टोर नहीं 

की जाएगी। आपकी सारी जानकारी सरलित है, जैस लक आप ललिलनक में अपन ेस्िास््य सेिा प्रदाता से लमि रह ेहों। 

Zoom स्िास््य बीमा पोटेलबलिटी और एकाउटलबलिटी ऐलट (HIPAA) का अनपािन करता है, जो आपकी 

स्िास््य गोपनीयता की रिा करता है। 

ु ं

ु े

ं े ु

अपनी टेलीमडेिडिन डिडिट की तयैारी कैि ेकरें  

• अपनी पहिी टेिीमेलिलसन लिलजट से पहि,े अपन ेलििाइस पर Zoom सेट कर। ें

• आप यह िेना चाहत हैं: े

– एक कप्यटर, टैबिेट या स्माटटफोन लजसम कमरा आपकी ओर हो, तालक आपका प्रदाता आपको देख सक ं ू ें ै े

– एक इटरनट कनेलशन ं े

• अगर आप अपना इटरनट कनेलशन चेक करना चाहत हैं, तो परीिण मीलटग में शालमि होन ेके लिए 

zoom.us/test पर लिलजट कर। 

ं े े ं

ें

अगर आपके पाि प्रश्न हैं 

• अगर आपको Zoom सेट करन ेमें सहायता की ज़रूरत है, तो हमार सलिटस िेस्क को 206.520.5100 पर कॉि 

कर। 

े

ें

• UW मेलिलसन में टेिीमेलिलसन के बार में अलिक जानने के लिए, कपया हमारी िबसाइट पर जाए: े ृ े ं

www.uwmedicine.org/virtual-care  

https://zoom.us/test
http://www.uwmedicine.org/virtual-care
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अपनी डिडिट के डलए स्माटटफोन या टैबलटे का इस्तमेाल करना 

आपकी पहली टेलीमडेिडिन डिडिट ि ेपहल े

चरण 1: Zoom ऐप िाउनलोि करें। 

• Apple App Store या Google Play से Zoom Cloud Meeting ऐप िाउनिोि कर। (सकत लमिन पर 

अपग्रेि कर।) अगर आप भलिष्य की लिलजट के लिए उसी लििाइस का इस्तेमाि करत हैं, तो आपको यह चरण 

दोहराना नहीं पडेगा। अगर आप लकसी अिग लििाइस का इस्तेमाि करत हैं, तो आपको सेटअप लिर से करना 

होगा।  

ें ं े े

ें े

े

• अगर आप हर िि Zoom मीलटग कट्रोि टिबार देखना चाहत हैं: ं ं ू े

1. सलटग आइकन (लगयर) पर ललिक कर। े ं ें

2. “मीलटग” पर ललिक कर। ं ें

3. "हमेशा मीलटग कट्रोि लदखाए" चाि कर।  ं ं ं ू ें

आपके प्रदाता के मीटटंग में शाडमल होन ेि ेपहल े

चरण 2: अपनी डिडिट के डलए एक शातं स्थान बनाए।ं 

• खद को सेट अप करन ेऔर कनेलट होन ेके लिए कम से कम 15 लमनट का समय द।  ु ें

• सलनलित कर लक आपका लििाइस प्िग इन है या परी तरह चाजट है। ु ें ू

• अच्छी रोशनी िािी शात जगह पर बैठ।  ं ें

• अगर आप कर सकत हैं, तो अपनी लिलजट के लिए एक लनजी स्थान खोजें। अगर आस-पास दरसर िोग हैं, तो 

आप गोपनीयता के लिए हेिफोन का इस्तमाि कर सकत हैं। 

े ू े

े े
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चरण 3: Zoom शरुू करें। 

A. अगर आपके पाि MyChart है  

• iPhone या iPad के लिए, पॉप-अप ब्िॉकस को अिम कर: ट ें

1. “सलटग्स” पर ललिक कर े ं ें

2. “सिारी” पर ललिक कर ें

3. “पॉप-अप अिम कर” चाि कर ें ू ें

FaceTime
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• Android के लिए, पॉप-अप ब्िॉकस अिम कर: ट ें

1. “Chrome” पर ललिक कर ें

2. ऊपर दाई ओर 3 िबित लबदओ पर ललिक कर ं ं ं ु ं ें

3. “सलटग्स” पर ललिक कर े ं ें

4. “साइट सलटग्स” पर ललिक कर  े ं ें

5. “पॉप-अप और रीिायरलट” पर ललिक कर े ें

6. “पॉप-अप और रीिायरलट” चाि कर े ू ें
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• MyChart ऐप पर जाए और िॉग इन कर। सकत लमिन पर MyChart को अपग्रेि कर। ं ें ं े े ें

1. "अपना िीलियो लिलजट शरू कर" लिकल्प चन।  ु ें ु ें

2. “लिलजट शरू कर” चन। इसस Zoom शरू हो जाएगा।  ु ें ु ें े ु

• Zoom आपका नाम पछगा। आपना पहिा और आलखरी नाम दजट कर। ू े ें

• जब तक आपका स्िास््य सेिा प्रदाता शालमि होन ेके लिए तैयार होता है, तब तक आपको "प्रतीिा कि" में 

रखा जा सकता है। प्रदाता को शालमि होन ेमें कछ लमनट िग सकत हैं। कपया ऑनिाइन बने रहें। आपक िैयट के 

लिए िन्यिाद। 

ु े ृ े

B. अगर आपके पाि MyChart नहीं है 

• आपकी लिलजट से पहि,े हम आपको आपक िोन पर एक लिक के साथ एक टेलस्ट भेजेंगे।  े ं

• Zoom िेबसाइट पर जान के लिए लिक का अनसरण कर।  े ं ु ें

• लिक खोिन ेके लिए Zoom Cloud ऐप का इस्तेमाि करना चन (यलद सकत लदया जाए)। ं ु ें ं े

• Zoom आपका नाम पछगा। आपना पहिा और आलखरी नाम दजट कर। ू े ें

• जब तक आपका स्िास््य सेिा प्रदाता शालमि होन ेके लिए तैयार होता है, तब तक आपको "प्रतीिा कि" में 

रखा जा सकता है। प्रदाता को शालमि होन ेमें कछ लमनट िग सकत हैं। कपया ऑनिाइन बने रहें। आपक िैयट के 

लिए िन्यिाद। 

ु े ृ े



Page 7 of 12  |  Your Telemedicine Visit  |  Hindi 
UW Medicine Patient Care Services  

1959 N.E. Pacific St., Seattle, WA 98195  
 

िब आपका प्रदाता मीटटंग में शाडमल होता ह ै

चरण 4: ऑडियो कनके्ट करें। 

हम इटरनट या लििाइस ऑलियो का इस्तेमाि करन ेकी सिाह देत हैं: ं े े

• iPhone के लिए, "इटरनट ऑलियो का इस्तमाि करक कॉि कर" चन  ं े े े ें ु ें

• Android के लिए, "लििाइस ऑलियो के ज़ररए कॉि कर" चन  ें ु ें

• अगर आप "िायि इन" चनत हैं, तो नबरों की एक सची लदखाई देगी। कॉि करन ेके लिए एक नबर चन। (आप 

इनम से लकसी का भी इस्तेमाि कर सकत हैं।) आपका स्माटटिोन या टैबिेट आपक लिए मीलटग और प्रलतभागी 

ID दजट करगा। 

ु े ं ू ं ु ें

ें े े ं

े

चरण 5: कैमरा और माइक्रोफोन को चाल़ू करें। 

• टिबार के लदखाई देन ेके लिए आपको अपनी स्रीन पर टैप करन ेकी ज़रूरत हो सकती है। ू

• सलनलित कर लक आपका माइरोफोन और स्पीकर म्यट नहीं हैं। आपको टिबार पर "अनम्यट" पर ललिक करन े

की ज़रूरत हो सकती है। 

ु ें ू ू ू

• सलनलित कर लक आपका िीलियो शरू हो गया है। आपको टिबार पर “िीलियो शरू करन”े पर ललिक करन ेकी 

ज़रूरत हो सकती है।  

ु ें ु ू ु

“म्यूट" और “वीडियो शुरू करने“ के डिह्न टूलबार पर हैं।
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चरण 6: अपनी टेलीमडेिडिन डिडिट शरुू करें। 

अब आप अपनी लिलजट शरू करन ेके लिए तैयार हैं।  ु

अगर आपक प्रदाता को आपको देखन ेया सनन में परशानी हो रही है, तो िे आपको उस नबर पर कॉि कर सकत हैं 

जो आपन अपन ेसेशन की शरुआत में प्रदान लकया था। अगर आप टैबिेट का इस्तेमाि कर रह ेहैं, तो ज़रूरत पडन े

पर कपया अपना फोन पास में रखें।  

े ु े े ं े

े ु

ृ



Page 9 of 12  |  Your Telemedicine Visit  |  Hindi 
UW Medicine Patient Care Services  

1959 N.E. Pacific St., Seattle, WA 98195  
 

अपनी डिडिट के डलए कंप्यटऱू  का इस्तमेाल करना 

ये लनदेश MyChart अकाउट िाि रोलगयों के लिए हैं।  ं े

अगर आपक पास MyChart अकाउट नहीं है:  े ं

• पेज 3 पर "अपनी लिलजट के लिए स्माटटफोन या टैबिेट का इस्तेमाि करन"े के अतगत लदए गए लनदेशों का 

पािन कर।  

ं ट

ें

• जब आप चरण 3 पर पहच, तो पेज 6 पर “B के तहत लदए गए लनदेशों का पािन कर। अगर आपक पास 

MyChart नहीं है।” 

 ं ें ें े

आपकी पहली टेलीमडेिडिन डिडिट ि ेपहल े

चरण 1: "बठकै ों के डलए Zoom क्लाइंट" िाउनलोि करें। 

• Zoom.us/download पर जाए। "मीलटग के लिए Zoom लिाइट" के नीचे "िाउनिोि" बटन पर ललिक कर। ं ं ं ें

• Zoom चिाना चन (अगर सकत लदया जाए)। ु ें ं े

आपके प्रदाता के मीटटंग में शाडमल होन ेि ेपहल े

चरण 2: अपनी टेलीमडिे डिन डिडिट के डलए एक शातं स्थान बनाए।ं 

• खद को सेट अप करन ेऔर कनेलट होन ेके लिए कम से कम 15 लमनट का समय द।  ु ें

• सलनलित कर लक आपका लििाइस प्िग इन है या परी तरह चाजट है। ु ें ू

• अच्छी रोशनी िािी शात जगह पर बैठ। ं ें

• अगर आप कर सकत हैं, तो अपनी लिलजट के लिए एक लनजी स्थान खोजें। अगर आस-पास दरसर िोग हैं, तो 

आप गोपनीयता के लिए हेिफोन का इस्तमाि कर सकत हैं। 

े ू े

े े

https://zoom.us/download
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चरण 3: Zoom शरुू करना (MyChart के िाथ) 

• mychart.uwmedicine.org पर जाए। ं

• MyChart में िॉग इन कर। ें

1. "अपना िीलियो लिलजट शरू कर" लिकल्प चन।  ु ें ु ें

2. “लिलजट शरू कर” चन। इसस Zoom शरू हो जाएगा।  ु ें ु ें े ु

• Zoom आपका नाम पछगा। आपना पहिा और आलखरी नाम दजट कर। ू े ें

• जब तक आपका स्िास््य सेिा प्रदाता शालमि होन ेके लिए तैयार होता है, तब तक आपको "प्रतीिा कि" में 

रखा जा सकता है। प्रदाता को शालमि होन ेमें कछ लमनट िग सकत हैं। कपया ऑनिाइन बने रहें। आपक िैयट 

के लिए िन्यिाद। 

ु े ृ े

https://mychart.uwmedicine.org/
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िब आपका प्रदाता मीटटंग में शाडमल होता ह ै

चरण 4: ऑडियो कनके्ट करें। 

• हम ऑलियो के लिए आपक कप्यटर के माइरोफोन और स्पीकर का इस्तेमाि करन ेकी सिाह देत हैं। 

"कप्यटर ऑलियो" चन और "कप्यटर ऑलियो से जड" पर ललिक कर।  

े ं ू े

ं ू ु ें ं ू ु ें ें

• अगर आप ऑलियो के लिए अपन ेफोन का इस्तेमाि कर रह ेहैं, तो "फोन कॉि" चन, और नबरों की एक सची 

लदखाई दगी:  

ु ें ं ू

े

1. कॉि करन ेके लिए "िायि" सेलशन से कोई भी नबर चन। ं ु ें

2. आपस मीलटग ID िािन के लिए कहा जाएगा। "मीलटग ID" सेलशन में सचीबद्ध नबर िािें, लिर # 

दबाए। 

े ं े ं ू ं

ं

3. आपस प्रलतभागी ID िािन के लिए कहा जाएगा। "प्रलतभागी ID" सेलशन में सचीबद्ध सख्या िािें, लिर 

# दबाए। या जारी रखन ेके लिए बस # दबाए। 

े े ू ं

ं ं
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चरण 5: कमरा और माइक्रोफोन को चाल करें।  

• टिबार लदखान के लिए Zoom लििो के अदर ललिक कर। 

• सलनलित कर लक आपका माइरोफोन और स्पीकर म्यट नहीं हैं। आपको टिबार पर "अनम्यट" पर ललिक 

करन ेकी ज़रूरत हो सकती है।  

• सलनलित कर लक आपका िीलियो शरू हो गया है। आपको टिबार पर “िीलियो शरू करन”े पर ललिक करन े

की ज़रूरत हो सकती है। 

चरण 6: अपनी टेलीमडिे डिन डिडिट शरुू करें। 

अब आप अपनी लिलजट शरू करन ेके लिए तैयार हैं।  

अगर आपक प्रदाता को आपको देखन ेया सनन में परशानी होती है, तो िे आपको उस फोन नबर पर कॉि कर सकत 

हैं जो आपन टेिीमेलिलसन लिलजट सेट करत समय लदया था। यलद ज़रूरी हो तो कपया अपना फोन पास में रखें। 

प्रश्न?

आपक प्रश्न महत्िपण हैं। अगर आपक कोई प्रश्न या लचताए हैं तो अपन ेिॉलटर या स्िास््य सेिा प्रदाता को कॉि 

कर।  

• UW मेलिलसन में टेिीमेलिलसन के बार में अलिक जानन ेके लिए, हमारी िेबसाइट पर जाए: 

www.uwmedicine.org/virtual-care  

• अगर आपको Zoom सेट करन ेमें सहायता की ज़रूरत है, तो हमार सलिटस िेस्क को 206.520.5100 पर 

कॉि कर। 
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