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ការជួបអ្នកផ្តល់សេវាកម្មថែទាំេុខភាពរ
បេ់អ្នកតាម្សអ្ឡិចត្រនូិច (Your 
Telemedicine Visit)
ត ើការជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់អ្នកតាម្តអ្ឡិច
ត្ ូនិចជាអ្វ ី រតបៀបថែលវាែាំត ើរការ និងរតបៀបបញ្ច លូកម្ម វធីិ
ឧបករ ៍របេ់អ្នក

មារិកា

អ្ាំពីការជួបអ្នកផ្តល់សេវាកម្មថែទាំេុខភាពតាម្សអ្ឡិចត្រនិូច
Telemedicine Visits) (ទាំព័រ 2)

អ្ាំពីហ្សូ ម្ (Zoom) (ទាំព័រ 2)

េុវរថិភាព និងេិទធ ិឯកជនភាពរបេ់អ្នក (ទាំព័រ 2) 

រសបៀបសរៀបចាំេត្មាប់ការជួបអ្នកផ្តល់សេវាកម្មថែទាំេុខភាពតាម្សអ្
ឡិចត្រនិូច (Telemedicine Visits) (ទាំព័រ 2)

ត្បេិនសបើសោកអ្នកមានេាំណួរ (ទាំព័រ 2)

ការសត្បើត្ាេ់ស្មម រហ្វ នូ ឬសែបសបេរេត្មាប់ការជួបរបេ់អ្នក (ទាំព័រ 3-
8) 

ការសត្បើត្ាេ់កុាំពយូ ទ័រ ឬសែបសបេរេត្មាប់ការជួបរបេ់អ្នក (ទាំព័រ 9-
12) 

| | | | 
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តៅអ្ាំឡុងតពលការជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពតាម្តអ្ឡិចត្ ូនិច តោកអ្នក
និងអ្នកផ្តល់តេវាកម្មរបេ់អ្នក អាចតម្ើលត ើញគ្នន តៅវញិតៅម្កតៅតលើកុាំពយូ ទ័រ តែប
តបេ ឬស្មម  ហ្វ នូរបេ់អ្នក។

អ្ាំពីការជបួអ្នកផ្តល់សេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេអ់្នកតា
ម្សអ្ឡិចត្រនិូច 

ការជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់អ្នកតាម្តអ្ឡិចត្ ូនិចគឺ
ជាម្តធោបាយមួ្យតែើម្បីទទួលបានការថែទាំេុខភាពថែលតោកអ្នកត្ ូ
វការ តៅតពលតោកអ្នកម្ិនអាចម្កគេ ីនីក
តែើម្បីជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មរបេ់អ្នក។
ការជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់អ្នកតាម្តអ្ឡិចត្ ូនិច
តៅម្ ឌលេុខភាព UW Medicine 
តត្បើត្បាេ់តេវាកម្ម វតីែអូ្តៅថាហ្សូ ម្ (Zoom)។

អ្ាំពីហ្សូ ម្ (Zoom)

ហ្សូ ម្ (Zoom) អ្នុញ្ញា  ឱ្យតោកអ្នកតម្ើលត ើញ និងនិយាយជាមួ្យ
នរណាម្នន ក់ពីចម្នា យ។ វាែាំត ើរការតលើកុាំពយូ ទ័រ តែបតបេ ឬស្មម  ហ្វ នូ។

ហ្សូ ម្ (Zoom) តត្បើឥ គិ ថ្ែេ។ តោកអ្នកមិ្នចាំបាច់បតងក ើ គ នីតទ។

េុវរថិភាព និងេិទធ ិឯកជនភាពរបេអ់្នក 

ការជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់អ្នកតាម្តអ្ឡិចត្ ូនិច
នឹងម្ននេុវ ថ ិភាព េិទធិឯកជនភាព និងម្ននការការពារ។ របូែ និង
េតម្េងរបេ់អ្នក នឹងម្ិនត្ ូវបានែ ឬរកាទុកតទ។ ព័ ៌ម្ននទាំងអ្េ់
របេ់អ្នកត្ ូវបានការពារ ែូចជាតបើតោកអ្នកកាំពុងជួបជាមួ្យអ្នកផ្តល់
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តេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់អ្នកតៅកន ុងគេ ីនិក។ ហ្សូ ម្ (Zoom) តគ្នរពតាម្
ចាប់េត ីពីភាពអាចប ់ថបនបានថ្នការធានារ៉ា ប់រងេុខភាព និងការទទួល
ខុេត្ ូវ (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) 
ថែលការពារេិទធិឯកជនភាពេុខភាពរបេ់អ្នក។

រសបៀបសរៀបចាំេត្មាប់ការជបួអ្នកផ្តល់សេវាកម្មថែទាំេុខភា
ពតាម្សអ្ឡិចត្រនិូច

• ម្ុនតពលតោកអ្នកជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពតាម្តអ្ឡិចត្ ូនិ
ចតលើកែាំបូង េូម្បញ្ច លូកម្ម វធីិហ្សូ ម្ (Zoom) តៅកន ុងឧបករ ៍របេ់អ្នក។ 

• តោកអ្នកត្ ូវម្នន៖ 

– កុាំពយូ ទ័រ តែបតបេ  ឬស្មម  ហ្វ នូថែលម្ននកាតម្រ៉ា ថែលតម្ើលត ើញម្ុខ
តោកអ្នក ែូតចនេះអ្នកផ្តល់តេវាកម្មរបេ់អ្នកអាចតម្ើលត ើញតោកអ្នក។ 

– ការភាា ប់អីុ្នធឺ ិ 

• ត្បេិនតបើតោកអ្នកចង់ពិនិ យតម្ើលការ ភាា ប់អីុ្នធឺ ិ របេ់អ្នក 
េូម្ចូលតៅ zoom.us/test តែើម្បីចូលរមួ្កិចចត្បជុាំស្មកលបង។

ត្បេិនសបើសោកអ្នកមានេាំណួរ

• ត្បេិនតបើតោកអ្នកត្ ូវការជាំនួយកន ុងការបញ្ច លូកម្ម វធីិហ្សូ ម្ (Zoom) 

េូម្តៅទូរេ័ពទតៅថផ្នកតេវាកម្មរបេ់តយើងតាម្តលខ 206.520.5100. 

• តែើម្បីថេវ ងយល់បថនថម្អ្ាំពីការជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពតាម្តអ្
ឡិចត្ ូនិច (Telemedicine) តៅម្ ឌលេុខភាព UW Medicine 

េូម្ចូលតៅតគហ្ទាំព័ររបេ់តយើង៖
www.uwmedicine.org/virtual-care  

ការសត្បើត្ាេ់ស្មម រហ្វ នូ ឬសែបសបេរេត្មាប់ការ
ជួបរបេ់អ្នក

ម្ុនសពលសោកអ្នកសៅជួប Telemedicine Visit សលើកដាំបូង

ជាំហាន 1: ទញយកកម្ម វធីិ Zoom។

• ទញយកកម្ម វធីិ Zoom Cloud Meeting ពី Apple App Store ឬតាម្ 
Google Play។ (តធវ ើបចច ុបបននភាព តបើម្ននការថ នាាំ។ ) ត្បេិនតបើតោក
អ្នកតត្បើឧបករ ៍ែូចគ្នន នឹងការជួបនាតពលអ្នាគ  តោកអ្នកមិ្នត្ ូវ
តធវ ើជាំហានតនេះម្តងតទៀ តទ។ ត្បេិនតបើតោកអ្នកតត្បើឧបករ ៍តផ្សង តោក
អ្នកនឹងត្ ូវការបញ្ច លូម្តងតទៀ ។

• ត្បេិនតបើតោកអ្នកចង់ត ើញរបារឧបករ ៍ពិនិ យតម្ើលកិចចត្បជុាំ Zoom 
ត្គប់តពល៖

1. ចុចតលើរបូ ាំណាងការកាំ  ់ (ឧបករ ៍ gear)។

2. ចុចតលើ "កិចចត្បជុាំ" ("Meetings")។

https://zoom.us/test
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3. តបើក "បង្ហា ញការពិនិ យតម្ើលកិចចត្បជុាំជានិចច។” (“Always show 

meeting controls.”)  

 

ម្ុនសពលអ្នកផ្តល់សេវាកម្មរបេ់អ្នកចូលរមួ្កិចចត្បជុាំ 

ជាំហាន 2: បសងកើរកថនេងស្មា រ់េត្មាប់ការជួបបេ់អ្នក។

• ចាំណាយតពលរបេ់អ្នកយា៉ា ង ិច 15 នាទី តែើម្បីតរៀបចាំ និងភាា ប់ទាំនាក់ទាំ
នង។

• េូម្ត្បាកែថាឧបករ ៍របេ់អ្នកបានតោ ចូល ឬស្មកែមតពញ។ 

• អ្ងគ ុយកថនេងតេា ៀម្ស្មា  ់ថែលម្ននពនេ ឺលអ ។

• ត្បេិនតបើតោកអ្នកអាច េូម្ថេវងរកកថនេងឯកជនមួ្យេត្ម្នប់
ការជួបរបេ់អ្នក។ ត្បេនិតបើម្ននម្នុេសតផ្សងតទៀ តៅថកបរតនាេះ 
តោកអ្នកអាចតត្បើកាេេត្ម្នប់ភាពឯកជន។

ជាំហាន 3: ចាប់សផ្តើម្ហ្សូ ម្ (Start Zoom)។

A.ត្បេិនសបើសោកអ្នកមានកម្ម វធិី MyChart 

• េត្ម្នប់ iPhone ឬ iPad, េូម្បិទកម្ម វធីិទប់ស្មក  ់ប៉ាបអាប់បេក ័រ 
(disable pop-up blockers): 

1. ចុចតលើ “ការកាំ  ់” ("Settings") 

2. ចុចតលើ “ស្មហាវ រ”ី (“Safari”) 

3. បិទ “បល ុកប៉ាបអាប់” (“Block Pop-ups”)
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• េត្ម្នប់ Android, េូម្បិទកម្ម វធីិទប់ស្មក  ់ប៉ាបអាប់បេក ័រ 
(disable pop-up blockers): 

1. ចុចតលើកម្ម វធីិ “ត្កូម្” (“Chrome”) 

2. ចុចតលើចាំ ុចបញ្ឈរចាំនួន 3 តៅខាងស្មត ាំខាងតលើ 

3. ចុច “ការកាំ  ់” ("Settings") 

4. ចុច “ការកាំ  ់តគហ្ទាំព័រ” ("Site Settings")  

5. ចុច "ប៉ាបអាប់ និងបញ្ជ នូបនត” (“Pop-ups and redirect”) 

6. តបើក "ប៉ាបអាប់ និងបញ្ជ នូបនត” (“Pop-ups and redirect”)
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• ចូលតៅកម្ម វធីិ MyChart តហ្ើយចូលតត្បើ (log in)។ 
តធវ ើបចច ុបបននភាពកម្ម វធីិ MyChart ត្បេិនតបើម្ននការថ នាាំ។ 

1. តត្ជើេតរេីជតត្ម្ើេ "ចប់តផ្តើម្ជួបតាម្វតីែអូ្របេ់អ្នក” (“Begin 
your video visit.”) 

2. តត្ជើេតរេី "ចប់តផ្តើម្ជួប" (“Begin Visit”)។ វានឹងចប់តផ្តើម្
កម្ម វធិីហ្សូ ម្ Zoom។

• Zoom នឹងេួររកត ម្ េះរបេ់អ្នក។ បញ្ច លូត ម្ េះ និងនាម្ត្ កូលរបេ់
អ្នក។ 

• តោកអ្នកអាចោក់តៅកន ុង "បនទប់រង់ចាំ” (“Waiting Room”) តៅខ
 ៈតពលអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់អ្នកតត្ ៀម្ខល នួរចួរល់
តែើម្បីចូលរមួ្។ វាអាចចាំណាយតពលពីរបីនាទីេត្ម្នប់អ្នកផ្តល់តេវាកម្ម
តែើម្បីចូលរមួ្។ េូម្រកាេថ ិ តៅអ្នឡាញ។ អ្រគុ តោកអ្នកចាំតពាេះ
ការអ្ ់ធម ់របេ់អ្នក។
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B. ត្បេិនសបើសោកអ្នកមិ្នមានកម្ម វធិី MyChart 

• ម្ុនតពលតោកអ្នកជួប តយើងនឹងតផ្ញើជូនតោកអ្នកនូវអ្ ថបទមួ្យ
ថែលម្នន ាំ ភាា ប់តៅកាន់ទូរេ័ពទរបេ់អ្នក។ 

• េូម្តធវ ើតាម្ ាំ ភាា ប់តនេះ តែើម្បីចូលតៅតគហ្ទាំព័រកម្ម វធីិហ្សូ ម្ 
Zoom។

• តត្ជើេតរេីតត្បើកម្ម វធីិ Zoom Cloud តែើម្បីតបើក ាំ ភាា ប់តនេះ 
(ត្បេិនតបើម្ននការថ នាាំ)។ 

• នឹងេួររកត ម្ េះរបេ់អ្នក។ បញ្ច លូត ម្ េះ និងនាម្ត្ កូលរបេ់
អ្នក។ 

• តោកអ្នកអាចោក់តៅកន ុង "បនទប់រង់ចាំ” (“Waiting Room”) តៅខ
 ៈតពលអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់អ្នកតត្ ៀម្ខល នួរចួរល់
តែើម្បីចូលរមួ្។ វាអាចចាំណាយតពលពីរបីនាទីេត្ម្នប់អ្នកផ្តល់តេវាកម្ម
តែើម្បីចូលរមួ្។ េូម្រកាេថ ិ តៅអ្នឡាញ។ អ្រគុ តោកអ្នកចាំតពាេះ
ការអ្ ់ធម ់របេ់អ្នក។ 

សៅសពលអ្នកផ្តល់សេវាកម្មរបេ់អ្នកចូលរមួ្កិចចត្បជុាំ

ជាំហាន 4: ភាា ប់អូ្ឌីយ ូ ឬេសម្េង។ 

តយើងថ នាាំឱ្យតត្បើអីុ្នធឺ ិ  ឬឧបករ ៍អូ្ឌីយ៉ាូ ឬេតម្េង៖ 

• េត្ម្នប់ iPhone េូម្តត្ជើេតរេី “តៅទូរេ័ពទតោយតត្បើអូ្ឌីយ៉ាូ ឬេ
តម្េងអីុ្នធឺ ិ ” (“Call using Internet Audio”) 

• េត្ម្នប់ Android េូម្តត្ជើេតរេី “តៅទូរេ័ពទតាម្ឧបករ ៍អូ្ឌីយ៉ាូ ឬ
េតម្េង” (“Call via Device Audio”) 

• ត្បេិនតបើតោកអ្នកតត្ជើេតរេី "ចុចចូល” (“Dial in”) តនាេះ 
បញ្ា ីតលខនឹងបង្ហា ញតឡើង។ តត្ជើេតរេីតលខតែើម្បីតៅទូរេ័ពទ។ 
(អ្នកអាចតត្បើតលខណាមួ្យកន ុងចាំតណាម្តលខតនេះ ) ស្មម  ហ្វ នូ 
ឬតែបតបេ របេ់អ្នកនឹងបញ្ច លូកិចចត្បជុាំ
និងតលខេម្នា ល់អ្នកចូលរមួ្ ID េត្ម្នប់អ្នក។
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ជាំហាន 5: សបើកកាសម្រ៉ា  និងម្ីត្កូហ្វ នូ។ 

• តោកអ្នកអាចត្ ូវការចុចតអ្ត្កង់របេ់អ្នក 
តែើម្បីឱ្យរបារឧបករ ៍បង្ហា ញ។ 

• ត្ ូវត្បាកែថាម្ីត្កូហ្វ នូ និងឧបករ ៍បាំពងេតម្េងរបេ់អ្នកមិ្នត្ ូវ
បិទេតម្េងតទ។ តោកអ្នកអាចត្ ូវការចុច “តបើកេតម្េង” 

(“Unmute”) តៅតលើរបារ។ 

• េូម្ត្បាកែថាវតីែអូ្របេ់អ្នក ត្ ូវបានចប់តផ្តើម្។ 
តោកអ្នកអាចត្ ូវការចុច “ចប់តផ្តើម្វតិែអូ្” (“Start Video”) 
តៅតលើរបារ។

និមិ្ តេញ្ញា េត្ម្នប់ "បិទេតម្េង" (“Mute”) និង "ចប់តផ្តើម្វតីែអូ្"  
(“Start Video”) តៅតលើរបារ។ 

ជាំហាន 6: ចាប់សផ្តើម្ជួបអ្នកផ្តល់សេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់
អ្នកតាម្សអ្ឡិចត្រនូិច 

ឥឡូវតនេះ អ្នកតត្ ៀម្ខល នួរចួរល់តហ្ើយ 
តែើម្បីចប់តផ្តើម្ែាំត ើរការជួបរបេ់អ្នក។  

ត្បេិនតបើអ្នកផ្តល់តេវាកម្មរបេ់អ្នក ម្ននបញ្ញា តម្ើលត ើញ ឬស្មត ប់
ឮអ្នក ពួកតគអាចតៅម្កអ្នកតាម្តលខថែលអ្នកបានផ្តល់ជូនតៅ
តពលចប់តផ្តើម្កិចចត្បជុាំរបេ់អ្នក។ ត្បេិនតបើតោកអ្នកកាំពុងតត្បើតែប
តបេ  េូម្ទុកទូរេ័ពទរបេ់អ្នកតៅថកបរ កន ុងករ ីត្ ូវការចាំបាច់។ 

ការសត្បើត្ាេ់កុាំពយូ ទ័រេត្មាបក់ារជួបរបេ់អ្ន
ក

ការថ នាាំទាំងតនេះ េត្ម្នប់អ្នកជាំងឺថែលម្ននគ នីកម្ម វធីិ MyChart។

ត្បេិនសបើសោកអ្នកម្ិនមានគណនីកម្ម វធីិ MyChart:
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• េូម្អ្នុវ តតាម្ការថ នាាំតៅទាំព័រទី 3 តត្កាម្
“ការតត្បើត្បាេ់ស្មម  ហ្វ នូ ឬតែបតបេ េត្ម្នប់ការជួបរបេ់អ្នក។”

• តៅតពលតោកអ្នក្នែល់ជាំហានទី 3 
េូម្តធវ ើតាម្ការថ នាាំតៅទាំព័រ 6 តត្កាម្ “B។

ត្បេិនតបើតោកអ្នកមិ្នម្ននកម្ម វធីិ MyChart ។"

ម្ុនសពលសោកអ្នកសៅជួប Telemedicine Visit 
សលើកដាំបូង

ជាំហាន 1: ទញយក "អ្រិែិជន Zoom េត្មាប់កិចចត្បជុាំ”
(“Zoom Client for Meetings.”)

• េូម្ចូលតៅ zoom.us/download. ចុចតលើប ូ ុង "ទញយក”
(“Download” តៅតត្កាម្ "អ្ ិែិជន Zoom េត្ម្នប់កិចចត្បជុាំ” 
(“Zoom Client for Meetings.”) 

• តត្ជើេតរេីតែើម្បីែាំត ើរការ Zoom (ត្បេិនតបើម្ននការថ នាាំ) ។

ម្ុនសពលអ្នកផ្តល់សេវាកម្មរបេ់អ្នកចូលរមួ្កិចចត្បជុាំ

ជាំហាន 2: បសងកើរកថនេងស្មា រ់េត្មាប់ការជួបអ្នកផ្តល់សេវាកម្ម
ថែទាំេុខភាពតាម្សអ្ឡិចត្រនូិច។ 

• ចាំណាយតពលរបេ់អ្នកយា៉ា ង ិច 15 នាទី តែើម្បីតរៀបចាំ និងភាា ប់ទាំនាក់
ទាំនង។ 

• េូម្ត្បាកែថាឧបករ ៍របេ់អ្នកបានតោ ចូល ឬស្មកែមតពញ។ 

• អ្ងគ ុយកថនេងតេា ៀម្ស្មា  ់ថែលម្ននពនេ ឺលអ ។ 

• ត្បេិនតបើតោកអ្នកអាច េូម្ថេវងរកកថនេងឯកជនមួ្យេត្ម្នប់
ការជួបរបេ់អ្នក។ ត្បេិនតបើម្ននម្នុេសតផ្សងតទៀ តៅថកបរតនាេះ 
តោកអ្នកអាចតត្បើកាេេត្ម្នប់ភាពឯកជន។ 

ជាំហាន 3: ចាប់សផ្តើម្ Zoom (ជាមួ្យកម្ម វធីិ MyChart) 

• េូម្ចូលតៅ mychart.uwmedicine.org. 

• េូម្ចូលតត្បើ (Log into) កម្ម វធីិ MyChart. 

1. តត្ជើេតរេីជតត្ម្ើេ "ចប់តផ្តើម្ជួបតាម្វតីែអូ្របេ់អ្នក” (“Begin 
your video visit.”) 

2. តត្ជើេតរេី "ចប់តផ្តើម្ជួប" (“Begin Visit”)។ វានឹងចប់តផ្តើម្កម្ម
 វធីិហ្សូ ម្ Zoom។

https://zoom.us/download
https://mychart.uwmedicine.org/
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• Zoom នឹងេួររកត ម្ េះរបេ់អ្នក។ បញ្ច លូត ម្ េះ និងនាម្ត្ កូលរបេ់
អ្នក។ 

តោកអ្នកអាចោក់តៅកន ុង "បនទប់រង់ចាំ” (“Waiting Room”) តៅខ
 ៈតពលអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់អ្នកតត្ ៀម្ខល នួរចួរល់
តែើម្បីចូលរមួ្។ វាអាចចាំណាយតពលពីរបីនាទីេត្ម្នប់អ្នកផ្តល់តេវាកម្ម
តែើម្បីចូលរមួ្។ េូម្រកាេថ ិ តៅអ្នឡាញ។ អ្រគ ុតោកអ្នកចាំតពាេះការ
អ្ ់ធម ់របេអ់្នក។ 
សៅសពលអ្នកផ្តល់សេវាកម្មរបេ់អ្នកចូលរមួ្កិចចត្បជុាំ 

ជាំហាន 4: ភាា ប់អូ្ឌីយ ូ ឬេសម្េង។ 

• តយើងថ នាាំឱ្យតត្បើមី្ត្កូហ្វ នូ និងឧបករ ៍បាំពងេតម្េងកុាំពយូ ទ័ររបេ់
អ្នក េត្ម្នប់អូ្ឌីយ៉ាូ ឬេតម្េង។ តត្ជើេតរេី “អូ្ឌីយ៉ាូ កុាំពយូ ទ័រ” ("Computer 

Audio") តហ្ើយចុច "ចូលរមួ្ជាមួ្យអូ្ឌីយ៉ាូ កុាំពយូ ទ័រ" ("Join with 
Computer Audio")។

• ត្បេិនតបើអ្នកកាំពុងតត្បើទូរេ័ពទរបេ់អ្នកេត្ម្នប់អូ្ឌីយ៉ាូ ឬេតម្េង េូម្
តត្ជើេតរេី "ការតៅទូរេ័ពទ" (Phone Call,”) តហ្ើយបញ្ា ីតលខនឹងបង្ហា ញ
តឡើង៖

1. តត្ជើេតរេីតលខណាមួ្យពីថផ្នក "ចុច" (“Dial”) តែើម្បីតៅទូរេ័ពទ។ 

2. តោកអ្នកនឹងត្ ូវបានតេន ើេុាំឱ្យបញ្ច លូតលខេម្នា លក់ិចចត្បជុាំ។ 
បញ្ច លូតលខថែលបានរយបញ្ា ីកន ុងថផ្នក "តលខេម្នា ល់កិចចត្បជុាំ" 
(“Meeting ID”) បនាទ ប់ម្កចុច #. 

3. តោកអ្នកនឹងត្ ូវបានតេន ើេុាំឱ្យបញ្ច លូតលខេម្នា ល ់ID អ្នកចូលរ ួ
ម្។។ បញ្ច លូតលខថែលបានរយបញ្ា ីកន ុងថផ្នក "តលខេម្នា ល់អ្នកចូល
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រមួ្" (“Participant ID” ) បនាទ ប់ម្កចុច #. ឬត្គ្នន់ថ ចុច # 
តែើម្បីបនតែាំត ើរការ។ 

ជាំហាន 5: សបើកកាសម្រ៉ា  និងម្ីត្កូហ្វ នូ។  

• ចុចខាងកន ុងកម្ម វធីិវនិែូហ្សូ ម្ (Zoom window) េត្ម្នប់របារតែើម្បី
បង្ហា ញតឡើង។ 

• ត្ ូវត្បាកែថាម្ីត្កូហ្វ នូ និងឧបករ ៍បាំពងេតម្េងរបេ់អ្នកមិ្នត្ ូវ
បិទេតម្េងតទ។ តោកអ្នកអាចត្ ូវការចុច “តបើកេតម្េង” 
(“Unmute”) តៅតលើរបារ។ 

• េូម្ត្បាកែថាវតីែអូ្របេ់អ្នក ត្ ូវបានចប់តផ្តើម្។ តោកអ្នកអាច
ត្ ូវការចុច “ចប់តផ្តើម្វតិែអូ្” (“Start Video”) តៅតលើរបារ។ 

 

និមិ្ តេញ្ញា េត្ម្នប់ "បិទេតម្េង" (“Mute”) និង "ចប់តផ្តើម្វតីែអូ្"  
(“Start Video”) តៅតលើរបារហ្សូ ម្ Zoom។ 

ជាំហាន 6: ចាប់សផ្តើម្ជួបអ្នកផ្តល់សេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់
អ្នកតាម្សអ្ឡិចត្រនូិច

ឥឡូវតនេះ អ្នកតត្ ៀម្ខល នួរចួរល់តហ្ើយ 
តែើម្បីចប់តផ្តើម្ែាំត ើរការជួបរបេ់អ្នក។  

ត្បេិនតបើអ្នកផ្តល់តេវាកម្មរបេ់អ្នក ម្ននបញ្ញា តម្ើលត ើញ 
ឬស្មត ប់ឮអ្នក 
ពួកតគអាចតៅម្កអ្នកតាម្តលខថែលអ្នកបានផ្តល់ជូនតៅតពលតោ
កអ្នកកាំ  ់ការជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពតាម្តអ្ឡិចត្ ូនិ
ច។ េូម្ទុកទូរេ័ពទរបេ់អ្នកតៅថកបរ កន ុងករ ីត្ ូវការចាំបាច់។

មានេាំណួរ?



UW MEDICINE | PATIENT EDUCATION |    YOUR TELEMEDICINE VISIT  | KHMER 

Page 13 of 14  |  Your Telemedicine Visit   |  Khmer   
UW Medicine Patient Care Services  

1959 N.E. Pacific St., Seattle, WA 98195   

េាំ ួររបេ់អ្នកម្ននស្មរៈេាំខាន់ណាេ់។ េូម្ទូរេព័ទតៅតវជាប ឌ ិ  
ឬអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាពរបេ់អ្នក 
ត្បេិនតបើតោកអ្នកម្ននេាំ ួរ ឬបញ្ញា បារម្ភ។

• តែើម្បីថេវ ងយល់បថនថម្អ្ាំពីការជួបអ្នកផ្តល់តេវាកម្មថែទាំេុខភាព
តាម្តអ្ឡិចត្ ូនិច (Telemedicine) តៅម្ ឌលេុខភាព UW 
Medicine េូម្ចូលតៅតគហ្ទាំព័ររបេ់តយើង៖
www.uwmedicine.org/virtual-care

• ត្បេិនតបើតោកអ្នកត្ ូវការជាំនួយកន ុងការបញ្ច លូកម្ម វធីិហ្សូ ម្ 
(Zoom)  
េូម្តៅទូរេ័ពទតៅការយិាល័យតេវាកម្មរបេ់តយើងតាម្តលខ 
206.520.5100. 
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