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ਤੁਹਾਡੀ ਟਲੈੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ 
ਟੈਲੀਮੈਡਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਕੀ ਹੈ, ਇਹ ਡਕਿੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ 

ਡਡਿਾਈਿ ਨ ੰ ਡਕਿੇਂ ਿੈਟ ਅੱਪ ਕਰਨਾ ਹੈ 

ਡਿਸ਼ਾ-ਿਿਤ  

ਟੈਲੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟਾ ਾਂ ਬਾਰੇ (ਪੰਨਾ 2) 

Zoom ਬਾਰ ੇ(ਪਨੰਾ 2) 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਰੁਡੱਿਆ ਅਤ ੇਗਪੋਨੀਯਤਾ (ਪਨੰਾ 2) 

ਆਪਣੀ ਟਲੈੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਡਕਿ ੇਂ ਡਤਆਰੀ ਕਰਨੀ ਹ ੈ(ਪੰਨਾ 2) 

ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਈੋ ਿਿਾਲ ਹ ੈ(ਪੰਨਾ 2) 

ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਿਮਾਰਟਫਨੋ ਜਾ ਾਂ ਟਬਲੈ ੇ ਟ ਦੀ ਿਰਤ ੋਂ ਕਰਨਾ (ਪਨੰਾ 3-8) 

ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਕਡੰਪਊਟਰ ਦੀ ਿਰਤ ੋਂ ਕਰਨਾ (ਪਨੰਾ 9-12) 

ਟੈਲੀਮੈਡਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਿੀਂ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡਾ ਪਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਡਪਊਟਰ, ਟੈਬਲੇਟ, ਜਾਾਂ 

ਿਮਾਰਟਫੋਨ ਉੱਤੇ ਇੱਕ-ਦ ਜੇ ਨ ੰ ਡਦਿਾਈ ਡਦਓਗ।ੇ 

||||
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ਟਲੈੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟਾ ਾਂ ਬਾਰ ੇ 

ਜਦੋਂ ਤਿੀਂ ਆਪਣ ਪਰਦਾਤਾ ਨ ਕਲੀਡਨਕ ਡਿੱਚ ਡਮਲਣ ਨਹੀਂ ਆ ਿਕਦ ੇਤਾ ਆਪਣੀ ਲੜ 

ਅਨਿਾਰ ਡਿਹਤ ਿੇਿਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਲੀਮੈਡਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਇੱਕ ਿਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। 

UW ਮੈਡਡਡਿਨ ਟੈਲੀਮੈਡਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟਾ ਲਈ Zoom ਨਾਮ ਦੀ ਇੱਕ ਿੀਡੀਓ ਿੇਿਾ ਦੀ ਿਰਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।  

Zoom ਬਾਰ ੇ 

Zoom ਰਾਹੀਂ ਤਿੀਂ ਦਰ ਤੋਂ ਹੀ ਇੱਕ-ਦਜ ਨ ਡਮਲ ਿਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। 

ਇਿਨ ਕੰਡਪਊਟਰ, ਟੈਬਲਟ ਜਾ ਿਮਾਰਟਫੋਨ ਉੱਤ ਚਲਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

Zoom ਦੀ ਿਰਤ ਕਰਨਾ ਅਿਾਨ ਹੈ। ਤਹਾਨ ਕੋਈ ਿਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

ਤੁਹਾਡੀ ਿਰੁਡੱਿਆ ਅਤ ੇਗਪਨੋ ੀਯਤਾ  

ਤਹਾਡੀ ਟੈਲੀਮੈਡਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਿੁਰੱਡਿਅਤ, ਗੁਪਤ ਅਤ ਡਿਡਕਓਰ ਰੱਿੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਤਹਾਡੀ ਕੋਈ 

ਿੀ ਫੋਟ ੋਅਤ ੇਆਿਾ਼ਿ ਡਰਕਾਰਡ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਤੇ ਨਾ ਹੀ ਿਟੋਰ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਤਹਾਡੀ 

ਿਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਿੇ ਤਰ੍ਾ ਿੁਰੱਡਿਅਤ ਰੱਿੀ ਜਾਿੇਗੀ ਡਜਿੇਂ ਡਕ ਕਲੀਡਨਕ ਡਿੱਚ ਆਪਣ ਡਿਹਤ 

ਿੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨ ਡਮਲਣ ਿਮੇਂ ਰੱਿੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। Zoom ਉੱਤ ਡਿਹਤ ਬੀਮਾ ਿੁਗਮਤਾ ਅਤ ੇ

ਜਿਾਬਦੇਹੀ ਐਕਟ (HIPAA) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਤਹਾਡੀ ਡਿਹਤ ਿੰਬੰਧੀ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਆਪਣੀ ਟਲੈੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਡਕਿ ੇਂ ਡਤਆਰੀ ਕਰਨੀ ਹ ੈ 

• ਆਪਣੀ ਪਡਹਲੀ ਟੈਲੀਮੈਡਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾ, ਆਪਣ ਡਡਿਾਈਿ ਉੱਤ Zoom ਨ 

ਇੰਿਟਾਲ ਕਰੋ। 

• ਤਹਾਡ ਕੋਲ: 

– ਇੱਕ ਕੈਮਰੇ ਿਾਲਾ ਕੰਡਪਊਟਰ, ਟੈਬਲਟ ਜਾ ਿਮਾਰਟਫੋਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਜਿ ਰਾਹੀਂ 

ਤਿੀਂ ਅਤ ਤਹਾਡਾ ਪਰਦਾਤਾ ਇੱਕ-ਦਜ ਨ ਦੇਿ ਿਕੋਂ 

– ਇੰਟਰਨੱਟ ਕਨਕਸ਼ਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ
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• ਜੇਕਰ ਤਿੀਂ ਆਪਣ ਇੰਟਰਨੱਟ ਕਨਕਸ਼ਨ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਟੈਿਟ ਮੀਡਟੰਗ 

ਕਰਨ ਲਈ zoom.us/test  ‘ਤ ੇਜਾਓ। 

ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਨ  ੰਕਈੋ ਿਿਾਲ ਹਨ 

• ਜੇਕਰ ਤਹਾਨ Zoom ਨ ਇੰਿਟਾਲ ਕਰਨ ਡਿੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੜ ਹੈ, ਤਾ ਿਾਡੀ ਿਹਾਇਤਾ 

ਟੀਮ ਨ 206.520.5100 ‘ਤ ੇਿਪੰਰਕ ਕਰ।ੋ 

• UW ਮੈਡਡਡਿਨ ‘ਤ ੇਟੈਲੀਮੈਡਡਡਿਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ਿਾਡੀ ਇਿ 

ਿੈੱਬਿਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾਓ: www.uwmedicine.org/virtual-care  

https://zoom.us/test
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ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਿਮਾਰਟਫਨੋ ਜਾ ਾਂ ਟਬਲੈ ੇਟ ਦੀ ਿਰਤ ੋਂ

ਕਰਨਾ 

ਆਪਣੀ ਪਡਹਲੀ ਟਲੈੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾ ਾਂ

ਕਦਮ 1: Zoom ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ।ੋ 

• ਐਪਲ ਐਪ ਿਟੋਰ ਜਾ ਗ ਗਲ ਪਲ ਤੋਂ Zoom ਕਲਾਊਡ ਮੀਡਟੰਗ ਐਪ ਡਾਊਨਲਡ ਕਰ।ੋ 

(ਅੱਪਗਰੇਡ ਕਰੋ ਜੇਕਰ ਡਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।) ਜੇਕਰ ਤਿੀਂ ਅਗਲੀ ਡਕਿੇ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਉਿੇ 

ਡਡਿਾਈਿ ਨ ਿਰਤੋਂਗ,ੋ ਤਾ ਤਹਾਨ ਇਿ ਕਦਮ ਨ ਦਹਰਾਉਣ ਦੀ ਲੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਤਿੀਂ ਡਕਿੇ ਹੋਰ ਡਡਿਾਈਿ ਦੀ ਿਰਤ ਕਰੋਗ,ੇ ਤਾ ਤਹਾਨ ਇਹ ਿੈੱਟ-ਅੱਪ ਦਬਾਰਾ ਕਰਨਾ 

ਪਿੇਗਾ।  

• ਜੇਕਰ ਤਿੀਂ ਹਰ ਿਮੇਂ Zoom ਮੀਡਟੰਗ ਕੰਟਰੋਲ ਟਲਬਾਰ ਨ ਦੇਿਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤਾ: 

1. ਿੈਡਟੰਗਾ ਿਾਲ ਆਇਕਨ (ਡਗਅਰ) ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰ।ੋ 

2. “ਮੀਡਟੰਗਾ” ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰ।ੋ 

3. “ਹਮੇਸ਼ਾ ਮੀਡਟੰਗ ਕੰਟਰੋਲ ਡਦਿਾਓ” ਨ ਚਾਲ ਕਰ।ੋ  

ਤੁਹਾਡ ੇਪਦਾਰ ਤਾ ਦ ੇਮੀਡਟਗੰ ਡਿਚੱ ਜੜਨੁ  ਤੋਂ ਪਡਹਲਾ ਾਂ

ਕਦਮ 2: ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਡਕਿ ੇਸ਼ਾਾਂਤ ਜਗਾ੍ ‘ਤ ੇਬਠੋੈ। 

• ਿੈੱਟ ਅੱਪ ਹੋਣ ਅਤ ੇਕਨਕਟ ਕਰਨ ਲਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 15 ਡਮੰਟ ਦਾ ਿਮਾ ਲਓ।  

3
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• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਡਕ ਤਹਾਡ ਡਡਿਾਈਿ ਦਾ ਪਲੱਗ ਚਾਲ ਹੈ ਜਾ ਇਹ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾ ਚਾਰਜ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਸ਼ਾਾਂਤਮਈ ਜਗ੍ਾ ‘ਤ ੇਬੈਠ ਡਜੱਥ ਿਧੀਆ ਲਾਈਡਟੰਗ ਹੋਿੇ।  

• ਜੇਕਰ ਤਿੀਂ ਚਾਹ ਤਾ ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਕੋਈ ਪਰਾਈਿੇਟ ਜਗ੍ਾ ਿੀ ਲੱਭ ਿਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ 

ਤਹਾਡ ਆਲ-ਦਆਲ ਲਕ ਹਨ, ਤਾ ਤਿੀਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਲਈ ਹੈੱਡਫਨੋਿ ਿਰਤ ਿਕਦੇ ਹੋ। 

ਕਦਮ 3: Zoom ਸ਼ਰੁ  ਕਰ।ੋ 

A. ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ ਮਾਈਚਾਰਟ ਹ ੈ 

• iPhone ਜਾ iPad ਲਈ, ਪੌਪ-ਅੱਪ ਬਲਕਰਾ ਨ ਬੰਦ ਕਰੋ: 

1. “ਿੈਡਟੰਗਾ” ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰੋ 

2. “ਿਫਾਰੀ” ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰ ੋ

3. “ਪੌਪ-ਅੱਪ ਬਲਕ ਕਰ”ੋ ਨ ਬੰਦ ਕਰੋ
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• Android ਲਈ, ਪੌਪ ਅੱਪ ਬਲਕਰਾ ਨ ਬੰਦ ਕਰ:ੋ 

1. “ਕ੍ਰੋਮ” ‘ਤੇ ਕਡਲੱਕ ਕਰ ੋ

2. ਿੱਜ ਪਾਿੇ ਡਿਿਰ ‘ਤ ੇ3 ਡਿੱਧੀਆ ਡਬੰਦੀਆ ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰੋ 

3. “ਿੈਡਟੰਗਾ” ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰੋ 

4. “ਿਾਈਟ ਿੈਡਟੰਗਾ” ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰ ੋ 

5. “ਪੌਪ-ਅੱਪ ਅਤ ੇਡਰਡਾਇਰੈਕਟ” ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰ ੋ

6. “ਪੌਪ-ਅੱਪ ਅਤ ੇਡਰਡਾਇਰੈਕਟ” ਨ ਚਾਲ ਕਰੋ
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• MyChart ਐਪ ‘ਤ ੇਜਾ ਕੇ ਲਗ ਇਨ ਕਰ।ੋ MyChart ਨ ਅੱਪਗਰੇਡ ਕਰ ੋਜੇਕਰ ਡਕਹਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

1. “ਆਪਣੀ ਿੀਡੀਓ ਡਿਡ਼ਿਟ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ”ੋ ਿਾਲ ਡਿਕਲਪ ਨ ਚੁਣ।  

2. “ਡਿਡ਼ਿਟ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ”ੋ ਨ ਚੁਣ। ਇਿ ਨਾਲ Zoom ਸ਼ੁਰ  ਹੋ ਜਾਿੇਗਾ।

• Zoom ਉੱਤ ਤਹਾਡਾ ਨਾਮ ਪੱੁਡਿਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਆਪਣ ਨਾਮ ਦਾ ਪਡਹਲਾ ਅਤੇ ਆਿਰੀ ਡਹੱਿਾ 

ਭਰੋ। 

• ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤਹਾਡਾ ਡਿਹਤ ਿੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ ਜੁੜਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਤਹਾਨ 

“ਿੇਡਟੰਗ ਰ ਮ” ਡਿੱਚ ਰੱਡਿਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਪਰਦਾਤਾ ਨ ਇਿ ਡਿੱਚ ਜੁੜਨ ਲਈ ਕੱਝ ਿਮਾ 

ਲੱਗ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ਆਨਲਾਈਨ ਰਹ। ਆਪਣਾ ਧੀਰਜ ਬਣਾਏ ਰੱਿਣ ਲਈ 

ਧੰਨਿਾਦ।

B. ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ MyChart ਨਹੀਂ ਹੈ

• ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾ, ਅਿੀਂ ਤਹਾਨ ਤਹਾਡ ਫੋਨ ਉੱਤ ਡਲੰਕ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਟੈਕਿਟ 

ਭੇਜਾਾਂਗੇ।  

• Zoom ਿੈੱਬਿਾਈਟ ਉੱਤ ਜਾਣ ਲਈ ਡਲੰਕ ਉੱਤ ਕਡਲੱਕ ਕਰੋ।
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• ਡਲੰਕ ਨ ਿੋਲਣ ਲਈ Zoom ਕਲਾਊਡ ਐਪ ਦੀ ਿਰਤ ਕਰਨਾ ਚਣ (ਜੇਕਰ ਇਹ ਡਦਿਾਈ 

ਡਦੰਦਾ ਹੈ)। 

• Zoom ਉੱਤ ਤਹਾਡਾ ਨਾਮ ਪੱੁਡਿਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਆਪਣ ਨਾਮ ਦਾ ਪਡਹਲਾ ਅਤੇ ਆਿਰੀ 

ਡਹੱਿਾ ਭਰੋ। 

• ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤਹਾਡਾ ਡਿਹਤ ਿੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ ਜੁੜਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਉਦੋਂ ਤੱਕ 

ਤਹਾਨ “ਿੇਡਟੰਗ ਰ ਮ” ਡਿੱਚ ਰੱਡਿਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਪਰਦਾਤਾ ਨ ਇਿ ਡਿੱਚ ਜੁੜਨ ਲਈ ਕੱਝ 

ਿਮਾ ਲੱਗ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ਆਨਲਾਈਨ ਰਹ। ਆਪਣਾ ਧੀਰਜ ਬਣਾਏ ਰੱਿਣ ਲਈ 

ਧੰਨਿਾਦ।

ਜਦ ੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਦਾਰ ਤਾ ਮੀਡਟਗੰ ਡਿਚੱ ਜੜਦੁ ਾ ਹ ੈ

ਕਦਮ 4: ਆਡੀਓ ਕਨੈਕਟ ਕਰ।ੋ 

ਅਿੀਂ ਇੰਟਰਨੱਟ ਜਾ ਡਡਿਾਈਿ ਆਡੀਓ ਨ ਿਰਤਣ ਦੀ ਿਲਾਹ ਡਦਆਾਂਗੇ: 

• iPhone ‘ਤੇ, “ਇੰਟਰਨੱਟ ਆਡੀਓ ਦੀ ਿਰਤ ਕਰਕ ਕਾਲ ਕਰੋ” ਨ ਚੁਣ।

• Android ‘ਤ,ੇ “ਡਡਿਾਈਿ ਆਡੀਓ ਰਾਹੀਂ ਕਾਲ ਕਰ”ੋ ਨ ਚੁਣ।

• ਜੇਕਰ ਤਿੀਂ “ਡਾਇਲ ਇਨ” ਚੁਣਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਨੰਬਰਾ ਦੀ ਇੱਕ ਿ ਚੀ ਡਦਿਾਈ ਦੇਿੇਗੀ। ਕਾਲ 

ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੰਬਰ ਚੁਣ। (ਤਿੀਂ ਉਨਾ ਡਿੱਚ ਡਕਿੇ ਨ ਿੀ ਿਰਤ ਿਕਦੇ ਹੋ।) ਤਹਾਡਾ 

ਿਮਾਰਟਫੋਨ ਜਾ ਟੈਬਲਟ ਤਹਾਡ ਲਈ ਮੀਡਟੰਗ ਅਤ ੇਭਾਗੀਦਾਰ ID ਨ ਦਰਜ ਕਰੇਗਾ।

ਇੰਟਰਨ ੈੱਟ ਆਡੀਓ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਾਲ ਕਰੋ 



Page 9 of 13  |  Your Telemedicine Visit  |  Punjabi 
UW Medicine Patient Care Services  

1959 N.E. Pacific St., Seattle, WA 98195  

ਕਦਮ 5: ਕਮੈਰਾ ਅਤ ੇਮਾਈਕ੍ਰਫੋਨੋ ਨ  ੰਚਾਲ  ਕਰ।ੋ

• ਟਲਬਾਰ ਨ ਦੇਿਣ ਲਈ ਤਹਾਨ ਿਕ੍ਰੀਨ ਉੱਤ ਟੈਪ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ। 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਡਕ ਤਹਾਡਾ ਮਾਈਕੋ੍ਰਫੋਨ ਅਤ ੇਿਪੀਕਰ ਡਮਊਟ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਨਹੀਂ ਤਾ ਤਹਾਨ 

ਟਲਬਾਰ ‘ਤ ੇਜਾ ਕੇ “ਅਣਡਮਊਟ ਕਰ”ੋ ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ। 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਡਕ ਤਹਾਡੀ ਿੀਡੀਓ ਸ਼ੁਰ  ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਨਹੀਂ ਤਾ ਤਹਾਨ ਟਲਬਾਰ ਡਿੱਚ 

“ਿੀਡੀਓ ਸ਼ੁਰ  ਕਰੋ” ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ।  

“ਡਮਊਟ” ਅਤ ੇ“ਿੀਡੀਓ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ”ੋ ਦੇ ਡਨਸ਼ਾਨ ਟ ਲਬਾਰ ਡਿੱਚ ਡਦੱਤੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਕਦਮ 6: ਆਪਣੀ ਟਲੈੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਸ਼ਰੁ  ਕਰ।ੋ 

ਹੁਣ ਤਿੀਂ ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹੋ।  

ਜੇਕਰ ਤਹਾਡ ਪਰਦਾਤਾ ਨ ਤਹਾਨ ਦੇਿਣ ਜਾ ਿੁਣਨ ਡਿੱਚ ਕੋਈ ਡਦੱਕਤ ਆ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਉਹ 

ਤਹਾਨ ਿੈਸ਼ਨ ਦੇ ਸ਼ੁਰ  ਡਿੱਚ ਡਦੱਤ ਗਏ ਨੰਬਰ ਉੱਤ ਕਾਲ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤਿੀਂ ਟੈਬਲਟ 

ਦੀ ਿਰਤ ਕਰ ਰਹ ਹੋ, ਤਾ ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ਆਪਣ ਫੋਨ ਨ ਨੜ ਰੱਿ ਜੇਕਰ ਅਡਜਹਾ ਕਰਨ ਦੀ 

ਲੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।  
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ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਕਡੰਪਊਟਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ 

ਇਹ ਡਹਦਾਇਤਾ MyChart ਿਾਤ ਿਾਲ ਮਰੀ਼ਿਾ ਲਈ ਹਨ।  

• ਪੰਨਾ 3 ਉੱਤ “ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਿਮਾਰਟਫੋਨ ਜਾ ਟੈਬਲਟ ਦੀ ਿਰਤ ਕਰਨਾ” ਦੇ ਤਡਹਤ 

ਡਹਦਾਇਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ।ੋ  

ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਈੋ MyChart ਦਾ ਿਾਤਾ ਨਹੀਂ ਹ:ੈ

• ਕਦਮ 3 ਉੱਤ ਪਹੰੁਚਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਪੰਨਾ 6 ਉੱਤ “B. ਜੇਕਰ ਤਹਾਡ ਕੋਲ MyChart 

ਨਹੀਂ ਹੈ” ਤਡਹਤ ਡਹਦਾਇਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

ਆਪਣੀ ਪਡਹਲੀ ਟਲੈੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾ ਾਂ

ਕਦਮ 1: “ਮੀਡਟਗੰਾਾਂ ਲਈ Zoom ਕਲਾਇਟੰ” ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ੋ

• Zoom.us/download ‘ਤ ੇਜਾਓ। “ਮੀਡਟੰਗਾ ਲਈ Zoom ਕਲਾਇੰਟ” ਤਡਹਤ 

“ਡਾਊਨਲਡ” ਬਟਨ ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰ।ੋ 

• Zoom ਨ ਚਾਲ ਕਰਨਾ ਚੁਣ (ਜੇਕਰ ਿੰਕੇਤ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ)। 

ਤੁਹਾਡ ੇਪਦਾਰ ਤਾ ਦ ੇਮੀਡਟਗੰ ਡਿਚੱ ਜੜਨੁ  ਤੋਂ ਪਡਹਲਾ ਾਂ

ਕਦਮ 2: ਆਪਣੀ ਟਲੈੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਕਈੋ ਸ਼ਾਾਂਤਮਾਈ ਜਗਾ੍ ਚਣੋੁ। 

• ਿੈੱਟ ਅੱਪ ਹੋਣ ਅਤ ੇਕਨਕਟ ਕਰਨ ਲਈ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 15 ਡਮੰਟ ਦਾ ਿਮਾ ਲਓ।  

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਡਕ ਤਹਾਡ ਡਡਿਾਈਿ ਦਾ ਪਲੱਗ ਚਾਲ ਹੈ ਜਾ ਇਹ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾ ਚਾਰਜ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਸ਼ਾਾਂਤਮਈ ਜਗ੍ਾ ‘ਤ ੇਬੈਠ ਡਜੱਥ ਿਧੀਆ ਲਾਈਡਟੰਗ ਹੋਿੇ। 

• ਜੇਕਰ ਤਿੀਂ ਚਾਹ ਤਾ ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਲਈ ਕੋਈ ਪਰਾਈਿੇਟ ਜਗ੍ਾ ਿੀ ਲੱਭ ਿਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ 

ਤਹਾਡ ਆਲ-ਦਆਲ ਲਕ ਹਨ, ਤਾ ਤਿੀਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਲਈ ਹੈੱਡਫਨੋਿ ਿਰਤ ਿਕਦੇ ਹੋ। 

https://zoom.us/download
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ਕਦਮ 3: Zoom (MyChart ਨਾਲ) ਸ਼ਰੁ  ਕਰ ੋ

• Mychart.uwmedicine.org ‘ਤ ੇਜਾਓ। 

• MyChart ‘ਤ ੇਲਡਗਨ ਕਰ।ੋ 

1. “ਆਪਣੀ ਿੀਡੀਓ ਡਿਡ਼ਿਟ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ”ੋ ਿਾਲ ਡਿਕਲਪ ਨ ਚੁਣ।  

2. “ਡਿਡ਼ਿਟ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ”ੋ ਨ ਚੁਣ। ਇਿ ਨਾਲ Zoom ਸ਼ੁਰ  ਹੋ ਜਾਿੇਗਾ।

• Zoom ਉੱਤ ਤਹਾਡਾ ਨਾਮ ਪੱੁਡਿਆ ਜਾਿੇਗਾ। ਆਪਣ ਨਾਮ ਦਾ ਪਡਹਲਾ ਅਤ ੇਆਿਰੀ 

ਡਹੱਿਾ ਭਰੋ। 

• ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤਹਾਡਾ ਡਿਹਤ ਿੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ ਜੁੜਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਉਦੋਂ ਤੱਕ 

ਤਹਾਨ “ਿੇਡਟੰਗ ਰ ਮ” ਡਿੱਚ ਰੱਡਿਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਪਰਦਾਤਾ ਨ ਇਿ ਡਿੱਚ ਜੁੜਨ ਲਈ ਕੱਝ 

ਿਮਾ ਲੱਗ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ਆਨਲਾਈਨ ਰਹ। ਆਪਣਾ ਧੀਰਜ ਬਣਾਏ ਰੱਿਣ ਲਈ 

ਧੰਨਿਾਦ। 

https://mychart.uwmedicine.org/
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ਜਦ ੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਦਾਰ ਤਾ ਮੀਡਟਗੰ ਡਿਚੱ ਜੜਦੁ ਾ ਹ ੈ

ਕਦਮ 4: ਆਡੀਓ ਕਨੈਕਟ ਕਰ।ੋ 

• ਅਿੀਂ ਆਡੀਓ ਲਈ ਤਹਾਡ ਕੰਡਪਊਟਰ ਮਾਈਕੋ੍ਰਫੋਨ ਅਤ ੇਿਪੀਕਰ ਦੀ ਿਰਤ ਕਰਨ ਦੀ 

ਿਲਾਹ ਡਦੰਦੇ ਹਾ। “ਕੰਡਪਊਟਰ ਆਡੀਓ” ਚੁਣ ਅਤੇ “ਕੰਡਪਊਟਰ ਆਡੀਓ ਨਾਲ ਜੁੜ” ‘ਤ ੇ

ਕਡਲੱਕ ਕਰ।ੋ

• ਜੇਕਰ ਤਿੀਂ ਆਡੀਓ ਲਈ ਆਪਣ ਫੋਨ ਦੀ ਿਰਤ ਕਰ ਰਹ ਹੋ, ਤਾ “ਫੋਨ ਕਾਲ” ਨ ਚੁਣ 

ਅਤੇ ਨੰਬਰਾ ਦੀ ਇੱਕ ਿ ਚੀ ਡਦਿਾਈ ਦੇਿੇਗੀ:  

1. ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ “ਡਾਇਲ” ਿੈਕਸ਼ਨ ਡਿੱਚ ਕੋਈ ਨੰਬਰ ਚੁਣ। 

2. ਤਹਾਨ ਮੀਡਟੰਗ ID ਭਰਨ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਿੇਗਾ। “ਮੀਡਟੰਗ ID” ਿੈਕਸ਼ਨ ਡਿੱਚ ਡਦੱਤ 

ਨੰਬਰ ਨ ਦਰਜ ਕਰ,ੋ ਡਫਰ # ਦਬਾਓ। 

3. ਤਹਾਨ ਭਾਗੀਦਾਰ ID ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾਿੇਗਾ। “ਭਾਗੀਦਾਰ ID” ਿੈਕਸ਼ਨ ਡਿੱਚ 

ਡਦੱਤ ਨੰਬਰ ਨ ਦਰਜ ਕਰ, ਡਫਰ # ਦਬਾਓ। ਜਾ ਜਾਰੀ ਰੱਿਣ ਲਈ ਬਿ # ਦਬਾਓ। 
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ਕਦਮ 5: ਕਮੈਰਾ ਅਤ ੇਮਾਈਕ੍ਰਫੋਨੋ ਨ  ੰਚਾਲ  ਕਰ।ੋ  

• ਟਲਬਾਰ ਦੇਿਣ ਲਈ Zoom ਡਿੰਡ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਡਲੱਕ ਕਰ।ੋ 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਡਕ ਤਹਾਡਾ ਮਾਈਕੋ੍ਰਫੋਨ ਅਤ ੇਿਪੀਕਰ ਡਮਊਟ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਨਹੀਂ ਤਾ ਤਹਾਨ 

ਟਲਬਾਰ ‘ਤ ੇਜਾ ਕੇ “ਅਣਡਮਊਟ ਕਰ”ੋ ‘ਤ ੇਕਡਲੱਕ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ।  

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ 

• ਡਕ ਤਹਾਡੀ ਿੀਡੀਓ ਸ਼ੁਰ  ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਨਹੀਂ ਤਾ ਤਹਾਨ ਟਲਬਾਰ ਡਿੱਚ “ਿੀਡੀਓ ਸ਼ੁਰ  ਕਰ”ੋ 

‘ਤੇ ਕਡਲੱਕ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ।

“ਡਮਊਟ” ਅਤ ੇ“ਿੀਡੀਓ ਸ਼ੁਰ  ਕਰੋ” ਦੇ ਡਨਸ਼ਾਨ Zoom ਟ ਲਬਾਰ ਡਿੱਚ ਡਦੱਤੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਕਦਮ 6: ਆਪਣੀ ਟਲੈੀਮਡੈਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਸ਼ਰੁ  ਕਰ।ੋ 

ਹੁਣ ਤਿੀਂ ਆਪਣੀ ਡਿਡ਼ਿਟ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਡਤਆਰ ਹੋ।  

ਜੇਕਰ ਤਹਾਡ ਪਰਦਾਤਾ ਨ ਤਹਾਨ ਦੇਿਣ ਜਾ ਿੁਣਨ ਡਿੱਚ ਕੋਈ ਡਦੱਕਤ ਆ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾ ਉਹ 

ਤਹਾਨ ਟੈਲੀਮੈਡਡਡਿਨ ਡਿਡ਼ਿਟ ਨ ਿੈੱਟ ਅੱਪ ਕਰਦ ੇਿਮੇਂ ਤਹਾਡ ਿੱਲ ਡਦੱਤ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ‘ਤ ੇਕਾਲ 

ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ਆਪਣ ਫੋਨ ਨ ਨੜ ਰੱਿ ਜੇਕਰ ਇਿਦੀ ਲੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਕਈੋ ਿਿਾਲ? 

ਤਹਾਡ ਿਿਾਲ ਼ਿਰ ਰੀ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤਹਾਨ ਕੋਈ ਿੀ ਿਿਾਲ ਜਾ ਡਚਤਾਿਾ ਹਨ ਤਾ ਆਪਣ 

ਡਾਕਟਰ ਜਾ ਡਿਹਤ ਿੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ  

• UW ਮੈਡਡਡਿਨ ਡਿਿ ਟੈਲੀਮੈਡਡਡਿਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਿਾਡੀ ਇਿ ਿੈੱਬਿਾਈਟ ‘ਤ ੇ

ਜਾਓ: www.uwmedicine.org/virtual-care  

• ਜੇਕਰ ਤਹਾਨ Zoom ਨ ਇੰਿਟਾਲ ਕਰਨ ਡਿੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੜ ਹੈ, ਤਾ ਿਾਡੀ ਿਹਾਇਤਾ 

ਟੀਮ ਨ 206.520.5100 ‘ਤੇ ਿੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ
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